Tekst jednolity na dziein 15.07.2019 1,

Zarzgdzenie nr VI1/234/ 2015
Prezydenta Miasta Rzeszowa

z dnia 25 czerwea 2015 1,

w sprawie wprowadzenia Regulaminu

kontroli biletéw i e-karty w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
72012 poz. 1173 j.t. z pézn. zm.) oraz art. 46 ust. 1 pkt 9 i art. 47 w zwigzku z art. 7 ust. 4 pkt
1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2011 nr 5

poz. 13 z pdzn.zm.)

zarzgdzam co nast¢puje:

§1.

Wprowadzam Regulamin kontroli biletow i e-karty w komunikacji miejskiej na terenie

Gminy Miasto Rzeszow, ktory stanowi zatgeznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.
8.

|. Realizacj¢ obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Zarzgdzenia powierza sie
Zarzadowi Transportu Miejskiego w Rzeszowie.

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Rozdzial I.

Postanowienia ogdlne

§1.

1. Niniejszy Regulamin zostal wprowadzony Zarzadzeniem nr VII/234/2015 Prezydenta
Miasta Rzeszowa z dnia 25 czerwca 2015 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli

biletéw i e-karty w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow.

2. Niniejszy regulamin okresla zasady kontroli biletéw, e-karty i legitymacji studenckiej
w komunikacji miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow oraz gmin, ktoére powierzyty
Gminie Miasto Rzeszow realizacje zadania organizacji publicznego transportu zbiorowego
na liniach laczacych Miasto Rzeszéw z wybranymi gminami w ramach zawartych
porozumien migdzygminnych w celu wspélnej realizacji publicznego transportu
zbiorowego, ktore to gminne ustugi przewozowe organizuje i nadzoruje organizator
publicznego transportu zbiorowego, tj. Gmina Miasto Rzeszdw oraz dziatajgcy w jej imieniu
Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie, bedacy jednostkg budzetowg Gminy Miasto

Rzeszow, a realizuje operator publicznego transportu zbiorowego. *!

§2.

Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:

a) komunikacji miejskiej - rozumie sie przez to przewozy $wiadczone na zlecenie Gminy
Miasto Rzeszow przez operatordw publicznego transportu zbiorowego w ramach
regularnych linii komunikacyjnych, zgodnie z podanymi do publicznej wiadomosci
rozktadami jazdy;

b) autobusie - rozumie si¢ przez to pojazd nalezacy do organizatora publicznego
transportu zbiorowego lub operatora publicznego transportu zbiorowego;

¢) osobie kontrolujgcej - rozumie si¢ przez to osobe uprawniong do kontroli biletow na
podstawie upowaznienia udzielonego przez Zarzad Transportu Miejskicgo
w Rzeszowie;

d) kursie - rozumie si¢ przez to polgczenie o okre§lonym czasie (godzinie i terminie
realizacji), miedzy $cisle okreslonymi przystankami komunikacyjnymi na trasic

w jednym kierunku;
5. Rzeszowskiej Karcie Miejskiej (skrot RKM lub e-karta) - rozumie si¢ przez to

bezkontaktows, elektroniczng kart¢ bedgcg nosnikiem biletéw elektronicznych,




obowigzujacych w komunikacji miejskiej w Rzeszowie. E-karta wystepuje w dwoch
rodzajach:

a) jako e-karta na okaziciela, bedgca nosnikiem biletow elektronicznych biletow
okresowych i/lub elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe;

b) jako e-karta spersonalizowana (imienna), bedgca nosnikiem elektronicznych biletow
okresowych i/lub elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe oraz
informacji o ewentualnych ulgach badz uprawnieniniach do przejazdow
bezplatnych;*'

6. punkcie obshugi podréinego (skrot POP) - nalezy przez to rozumie¢ punkt ZTM

przyjmujacy wnioski o wydanie oraz wydajacy e-karte, prowadzacy m. in. sprzedaz

okresowych biletow elektronicznych i dotadowan elektronicznej portmonetki,
umozliwiajacy uzytkownikom sprawdzenie stanu e-karty i legitymacji studenckiej oraz
przyjmujgcy reklamacje.*!

7. ZTM - nalezy przez to rozumieé Zarzad Transportu Miejskiego w Rzeszowie z siedzibg
przy ul. Trembeckiego 3;

8. organizatorze publicznego transportu zbiorowego - nalezy przez to rozumie¢ Gming
Miasto Rzeszow oraz dzialajacy w jej imieniu Zarzad Transportu Miejskiego
w Rzeszowie (zwany dalej ZTM) bedacy jednostka budzetowg Gminy Miasto Rzeszow;

9. operatorze publicznego transportu zbiorowego - nalezy przez to rozumiec
samorzadowy zaklad budzetowy lub przedsigbiorcg upowaznionego do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu osob, ktéry zawart z Gming Miasto
Rzeszow umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
na linii komunikacyjnej okreslonej w umowie;

10. podréznym - rozumie si¢ przez to osobg, ktéra zawarta umowe przewozu, lub osobe,
ktéra ma zamiar taka umowe zawrzeé;*!

11. legitymacji studenckiej - nalezy przez to rozumie¢ legitymacj¢ wydang przez

uczelnie, z ktérg Gmina Miasto Rzeszow zawarla stosowne porozumienie.*'

§3.
W sprawach nieokreslonych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegélnosei: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 1.
Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z2014 r. poz. 121 zp6zn. zm.), ustawa z 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz. 1173 z pozn. zm.), ustawa z dnia 16 grudnia 2010 1.

o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U.z 2011 r. Nr 5, poz. 13 z p6zn. zm.).




Rozdziat I1.

Zasady dotyczace przeprowadzania kontroli biletéw

§4.

Kontroli biletow, e-kart oraz legitymacji studenckich mogg dokonywa¢ wylgcznie
osoby upowaznione przez ZTM, posiadajgce identyfikator —umieszczony
w widocznym miejscu, wystawiony przez ZTM.*!
W czasie trwania kontroli osoba kontrolujgca powinna posiada¢ identyfikator
umieszczony w widocznym miejscu, ktory zawiera dane ZTM, zdjecie i numer
stuzbowy osoby kontrolujacej, zakres upowaznienia oraz podpis i pieczg¢ wystawey.
Kontrola biletow, e-kart oraz legitymacji studenckich odbywa si¢ podczas jazdy
autobusu lub jego postoju na przystankach oraz w wejsciuw/wyjsciu z autobusu.*!
Kontroli podlegaja podrézni przebywajacy w autobusie oraz wysiadajgcy z niego.
Kontrola rozpoczyna si¢ po jej ogloszeniu przez osobg kontrolujgca lub system
zapowiedzi glosowych.
. Na czas kontroli nastepuje blokada kasownikoéw. Blokadzie nie podlega funkcja
wyrejestrowanie e-karty przy wyjsciu z autobusu.
Osoby kontrolujagce co do zasady wykonujg czynno$ci kontrolne w autobusie.
Dopuszcza si¢ mozliwosé wystawienia wezwania do zaplaty poza autobusem na
przystanku, w miejscu bezpiecznym dla oséb kontrolujgeych, pod warunkiem, ze
podrézny udostepnit osobom kontrolujacym dokument tozsamosci, jego zachowanie
nie ma znamion agresji i nie spowoduje to dezorganizacji pracy zespolu
kontrolujacego.
Osoby kontrolujace zobowiazane sa do udzielania podréznym wszystkich informacji
dotyczacych taryfy, rodzajow biletow emitowanych przez ZTM, e-karty,
obowigzujacych przepiséw porzadkowych, wysokosci optat dodatkowych, a na kazde
7adanie podroznego umozliwi¢ spisanie przez podroznego swojego numeru
stuzbowego oraz poinformowac o micjscu i sposobie sktadania reklamacji.
Podczas kontroli, niezaleznie od sposobu zachowania si¢ pasazera, osoba kontrolujgca
jest zobowigzana:
¢) postgpowac w sposob kulturalny, uprzejmy i taktowny, ale stanowezy;
f) przestrzega¢ zasad wspolzycia spolecznego;
g) przedsiewziaé wszelkie mozliwe $rodki ostroznodci, aby osoby postronne nie weszty

w posiadanic danych osobowych kontrolowanego podréznego, w szczegdlnosci




h)

i)

poprzez uniemozliwienie odczytania danych osobowych z okazywanych dokumentow

oraz ograniczenie odczytywania przez kontrolera danych osobowych na glos.*?

§5.

Podrézny jest zobowigzany do umozliwienia osobie kontrolujgcej szczegdlowego
obejrzenia biletu w celu sprawdzenia prawidlowosci skasowania oraz autentycznosci
biletu.

W przypadku e-karty lub legitymacji studenckiej podrézny podczas kontroli udostgpnia
e-karte lub legitymacje studenckg osobie kontrolujacej w celu odeczytania jej
zawartosei. !

W przypadku biletu zakupionego przez telefon komoérkowy obowigzkiem podréznego
jest okazanie kontrolerowi aplikacji z wy$wietlonymi informacjami o uiszezeniu oplaty
za przejazd.

Osoba kontrolujaca wyposazona jest w urzadzenie do kontroli e-karty oraz legitymacji
studenckiej, zwane dalej terminalem kontrolerskim.*'

Na ekranie terminala kontrolerskiego z wynikiem kontroli wyswietlane sg podstawowe
informacje o rodzaju i waznosci okresowego biletu elektronicznego, stanie
elektronicznej portmonetki (stan konta i informacje o skasowaniach z elektroniczne;
portmonetki).

Terminal kontrolerski sygnalizuje wynik kontroli diodg LED i dzwigkiem:
potwierdzenie waznosci okresowego biletu elektronicznego i/lub waznych skasowan
biletu z elektronicznej portmonetki - LED kolor zielony, sygnal dzwigkowy
i pojedyncza krotka wibracja:

brak waznego okresowego biletu elektronicznego i brak waznych skasowan
7z elektronicznej portmonetki - LED kolor czerwony, krotki sygnat dzwigkowy
i podwojna krétka wibracja;

karta na liscie kart zastrzezonych - LED kolor czerwony, dlugi sygnal dzwigkowy
i poczworna wibracja.

W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty lub legitymacji studenckiej, wpisu e- karty
lub legitymacji studenckiej na liste kart zastrzezonych lub faktu, ze kontrolowany
podrézny nie jest w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania e-karty lub legitymacji
studenckiej, osoba kontrolujgca ma prawo zatrzymac e-karte lub legitymacjg studencka

i przekazaé ja do ZTM celem wyjasnienia sprawy.*!




8. Podrézny korzystajacy z biletu imiennego ma obowiazek posiada¢ przy sobie i okaza¢

na wezwanie osoby kontrolujgeej dokument tozsamosci.

§6.

1. Podrézny uprawniony do bezplatnych lub ulgowych przejazdéw zobowigzany jest posiada¢
przy sobie i okazywa¢ na wezwanie osoby kontrolujgeej dokument poswiadczajacy "to
uprawnienie. Obowigzek ten nie dotyczy podroéznych posiadajgcych spersonalizowang e-
karte lub legitymacje studencks z zapisanym na nich obowigzujacymi uprawnieniami do
bezptatnych lub ulgowych przejazdow.*!

2. W przypadku stwierdzenia, Ze podrézny nie posiada waznego biletu na przejazd albo nie
posiada zarejestrowanych skasowan z elektronicznej portmonetki, nie posiada dokumentu
uprawniajgcego do bezplatnych lub ulgowych przejazdéw, narusza przepisy o przewozie
rzeczy lub zwierzat osoba kontrolujaca wzywa podroznego do uiszczenia oplaty za przejazd
oraz oplaty dodatkowej w wysokosci zgodnej z obowigzujaca uchwala Rady Miasta
Rzeszowa.*!

3. W przypadku odmowy uiszczenia naleznosci, osoba kontrolujagca wzywa podréznego do
okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci i naktada oplate dodatkowa
wystawiajgc druk wezwania do zaptaty, wedlug wzoru ustalonego przez ZTM.

4. Wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowej wystawia si¢ w dwoch egzemplarzach, z ktorych
jeden otrzymuje podrozny, a fakt jego otrzymania potwierdza czytelnym podpisem.

5. Jezeli podrézny uiszcza optate dodatkowa bezposrednio osobie kontrolujgcej fakt jej
uiszczenia odnotowuje si¢ na wezwaniu do zaplaty.

6. Wszelkie uwagi i zastrzezenia zwigzane z przeprowadzeniem kontroli powinny zostac
zawarte na wezwaniu do zaplaty, o ktorym mowa w ust. 4.

7. Podrézny ma prawo w ciggu 1 godziny (60 minut) od chwili wystawienia wezwania do
zaptaty do bezplatnego powrotu na przystanck docelowy, na ktorym zamierzat wysigsc
w momencie kontroli.

§7.

1. Osoba kontrolujagca ma prawo:

k) w razie odmowy zaptacenia naleznosci - zada¢ okazania dokumentu
umozliwiajagcego stwierdzenie tozsamosci podroznego;

) w razie niezaplacenia naleznosci i nieokazania dokumentu - ujaé podréznego
i niezwtocznie odda¢ go w rece Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktore
maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynnosci

zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosei. Do czasu przybycia funkcjonariusza




Policji lub innych organdéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozostac
w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez osobg
kontrolujgca;

m) w razie uzasadnionego podejrzenia, 7e bilet, e-karta, legitymacja studencka albo
dokument uprawniajgcy do przejazdu bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony
lub przerobiony - zatrzyma¢ dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go
prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawey dokumentu.*'

2. Podrézny nieposiadajgcy waznego biletu, odmawiajacy zaplacenia naleznosci za przejazd
oraz oplaty dodatkowej i odmawiajacy okazania dokumentu tozsamosci osobie
kontrolujacej moze by¢ usuniety z autobusu lub ujety przez osobe kontrolujgcg i oddany

w rece Policji.

3. Ujecie podréznego powinno powodowa¢ mozliwie najmniejszg dolegliwos¢ dla niego.
Ujecie powinno by¢ zastosowane po uprzednim, bezskutecznym wezwaniu pasazera do
zachowania zgodnego z prawem 1 pozostania w miejscu przeprowadzania kontroli albo
w innym miejscu wskazanym przez kontrolera. Z czynnosci ujecia sporzgdza si¢ notatke
stuzbowa, ktora powinna zawieraé:

a) date i godzing kontroli, miejsce zdarzenia;

b) opis postgpowania kontrolera;

¢) opis zachowania pasazera;

d) inne wazne okolicznosci, w tym m.in.: informacje o udzieleniu pomocy lekarskiej

i jej zakresie, informacje o $wiadkach zdarzenia.*?

4.Wobec agresywnego podréznego kontroler ma prawo uzy¢ sity, moze fizycznie uniemozliwi¢
podréznemu opuszezenie pojazdu komunikacji miejskiej (badz oddalenie si¢ od $rodka
komunikacji lub przystanku), czyli moze np. blokowa¢ drzwi, przytrzymywac podréznego
do czasu przyjazdu Policji lub innych organéw porzadkowych. Postgpowanie kontrolera
w przypadku agresywnych podréznych (kobiet, mezczyzn, oséb niepetnoletnich) oraz
zastosowane $rodki, o ktérych mowa w zdaniu 1, majg odzwierciedlenie w przepisach

kodeksu karnego.*?




Rozdziatl 111.

Reklamacje

§8.

I. Podrézny moze sklada¢é do ZTM reklamacje, gdy nie zgadza si¢ z trescig wezwania do
zaptaty i moze udowodnié, ze posiadal wazny bilet imienny lub dokument poswiadczajacy
jego uprawnienie do przejazdu bezplatnego lub ulgowego.

2. Reklamacje mozna skiada¢ osobiscie w siedzibie ZTM przy ul. Trembeckiego 3 od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 7°° do 15°°, listownie lub na adres:

windykacja@ztm.erzeszow.pl. Skuteczne zlozenie reklamacji jest uwarunkowane

zachowaniem dla niej formy pisemnej. Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi 30 dni
i jest liczony od daty jej wptywu.

3. Tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki jakim powinny odpowiada¢ reklamacje
szczegdlowo okresla Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego
2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postgpowania reklamacyjnego (Dz. U.

z 2006 nr 38 poz. 266).

#1 _ zmiana wprowadzona poprzez Zarzadzenie nr V1I/1715/2018 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 18 maja
2018 roku;
*2 _ zmjana wprowadzona poprzez Zarzadzenie nr VII1/362/2019 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 15 lipca
2019 roku.




